Allgemeines fir lhren Reiterurlaub

Buchen Sie Ihre Reise bitte mit dem Anmeldeformular.
schicken Sie es per e-Mail, Fax oder Post .

Beachten Sie bitte unsere Geschéftsbedingungen.
Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.Abschlu® des Reisevertrages

Der Abschluss des Reisevertrages erfolgt durch eine schriftliche Reiseanmeldung des Reisenden
und eine entsprechende Reisebestétigung durch den Reiterhof Spagert. Der Reisevertrag kommt
durch die Bestatigung zustande. Weicht die Reisebestatigung von der Reiseanmeldung des
Reisenden ab, so liegt darin ein neuer Vertragsantrag an den der Reiterhof Spagert fur 10 Tage
gebunden ist. Der Reisende kann diesen Antrag innerhalb der zehntagigen Frist annehmen.

2. Zahlung des Reisepreises

Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung von 25% des Reisepreises sofort fallig. Der
Restbetrag ist spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung fallig. Bei
verspateter Zahlung sind wir berechtigt, ohne Vorankiindigung die Reiseunterlagen per
Nachnahme/Express kosten zu versenden (Zahlung des offenen Betrages plus Nachnahme/Express
kosten an den Brieftrager) oder den Reisevertrag aufzulésen und Schadenersatz in Hohe der
Rucktrittsgebihr zu verlangen.

3. Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Leistungsbeschreibung des Prospektes sowie
den Reiseunterlagen.

b) Nebenabreden, besondere Vereinbarungen und Zusatzwiinsche des Reisenden sollen in die
Reiseanmeldung und -bestatigung aufgenommen werden.

4. Preisanderungen

Der Reiterhof Spagert kann vier Monate nach Vertragsabschluss Preiserh6hungen bis zu 10% des
Reisepreises vorsehen, wenn sich die Preise anderer Leistungstrager nach Vertragsabschluss
nachweisbar und unvorhersehbar erhdht haben. Bei Preiserhéhungen von mehr als 10% des
Gesamtpreises kann der Reisende kostenlos zurticktreten, und zwar innerhalb einer Frist von 10
Tagen, gerechnet vom Eingang der Mitteilung tber die Preiserhéhung. Andern sich behérdlich
genehmigte Beforderungstarife oder Abgaben etc. ist eine sofortige Anpassung der Preise mdglich.

5. Leistungsadnderungen

Abanderungen und Abweichung einzelner Reiseleistungen von den vertraglichen Vereinbarungen sind
nur zulassig, wenn sie nach Vertragsabschluss erforderlich werden, nicht gegen Treu und Glauben


http://www.reiterhof-spagert.de/reiterhof.html

durch den Reiterhof Spagert veranlasst sind und im Gbrigen nicht den Gesamtzuschnitt der Reise
beeintrachtigen. Der Fall der nicht vorhersehbaren héheren Gewalt ist unter Ziff. 12 geregelt.

6. Ricktritt des Reisenden

a) Nach einem jederzeit méglichen Rucktritt ist der Reisende verpflichtet, folgende Entschadigung zu
zahlen:

- bis 60 Tage vor Reiseantritt: 15% des Reisepreises
ab 59. bis 41. Tag vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises
ab 40. bis 31. Tag vor Reiseantritt: 30% des Reisepreises
ab 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises
ab 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises
ab 06. bis 03. Tag vor Reiseantritt: 85% des Reisepreises
ab 02. Tag bzw. bei Nichtantritt der Reise: 90% des Reisepreises

b) Der Nachweis eines niedrigeren oder nicht eingetretenen Schadens bleibt dem Reisenden
unbenommen.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach VertragsabschluR Anderungen oder Umbuchungen, so kann der
Reiterhof Spagert ein Bearbeitungsentgelt von € 50,- verlangen, soweit sie nicht eine hdhere
Entschadigung nachweist.

8. Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Beginn der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. Der Reiterhof
Spagert kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn diese den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genugt (z.B.: mangelnde Reitausbildung) oder ihrer Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Die durch die Teilnahme des Dritten
entstehenden Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

9. Reiseabruch

Mafgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der schriftliche Zugang der Riicktrittserklarung . Wird die Reise
in Folge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphéare des Reisenden liegt (z.B.: Krankheit), so ist
der Reiterhof Spagert bemuht eine Erstattung ersparter Aufwendungen zu ermdéglichen. Dies gilt nicht,
wenn vollig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stoérung durch den Reisenden

Der Reiterhof Spagert ist berechtigt fristlos den Reisevertrag zu kiindigen, wenn der Reisende trotz
einer Abmahnung erheblich weiter stért, so daf’ seine weitere Teilnahme fur den Reiterhof Spagert
und/oder die anderen Teilnehmer und Géaste des Reiterhofes Spagert nicht mehr zumutbar ist. Das gilt
auch, wenn sich der Reisende nicht an sachlich gerechtfertigte Hinweise halt. Dem Reiterhof Spagert
steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen oder Vorteile
aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistung(en) ergeben.

11. Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise bzw. in der Reisebestatigung ausdriicklich auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so kann der Reiterhof Spagert bis zu zwei Wochen vor
Reisebeginn von dem Reisevertrag zurticktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
Der Reiterhof Spagert ist zur unverzuglichen Information des Reisenden verpflichtet, falls die Reise
nicht auch mit weniger Reitern durchgefiihrt werden kann (nattrlich ohne Mehrkosten fir den



Reisenden). Die Ricktrittserklarung muss dem Reisenden so schnell wie méglich Ubermittelt werden.
Der von dem Reisenden gezahlte Betrag ist unverziiglich zuriickzuerstatten.

12. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare und
aulRergewohnliche Umstéande wie z.B. Krieg, Innere Unruhen, Epidemien, Pferdekrankheiten,
hoheitliche Anordnungen (Entzug der Landrechte, GrenzschlieBungen etc.), Naturkatastrophen,
Zerstdrung von Unterkiinften oder gleichgewichtige Vorfalle berechtigen beide Teile zur Kiindigung.
b) Im Falle der Kiindigung kann der Reiterhof Spagert fur erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine nach 8 471 des Birgerlichen Gesetzbuches zu bemessende Entschadigung
verlangen.

c) Der Reiterhof Spagert ist im Kiindigungsfall zur Riickbeférderung verpflichtet, falls der Vertrag die
Beférderung mit umfasste. In jedem Falle aber hat sie die zur Durchfihrung der Vertragsaufhebung
erforderlichen Mal3nahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Riuckbeférderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst ist, tragen die Parteien
je zur Halfte. Sonstige Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

13) Gewahrleistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemal so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern dies
nicht einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des
Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

b) Eventuelle Mangel sind unverziglich der Geschaftsfihrung des Reiterhofes Spagert zur Kenntnis
zu bringen. Unterlasst der Reisende schuldhaft eine ihm moégliche Mangelanzeige, so stehen ihm
keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises und Schadenersatz zu.

¢) Ist die Reise mangelhaft und leistet der Reiterhof Spagert nicht innerhalb der von dem Reisenden
bestimmter angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe schaffen und
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den
Reisevertrag kindigen.

e) Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiterhof Spagert fir die erbrachten oder zu Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistung eine Entschadigung verlangen. Dies gilt nicht, sofern die
erbrachten oder zu erbringende Leistungen fiir den Reisenden kein Interesse haben, mithin wertlos
sind. Der Reiterhof Spagert hat die erforderlichen MalRnahmen zu treffen, die infolge der
Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom Reisevertrag mit umfaf3t, so hat der
Reiterhof Spagert auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.

14. Mitwirkungspflicht des Reisenden

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen eventuelle Schaden gering
zu halten. Die ziff. 10. und 13. sind zu beachten.

15. Haftungsbeschrankung

a)Die vertragliche Haftung des Reiterhofes Spagert ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.)
al)wenn der Schaden des Reisenden fahrlassig herbeigefiihrt worden ist.

a2)wenn der Reiterhof Spagert fur einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines anderen Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Gelten fir eine von einem Leistungstréager zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften,
nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich der Reiterhof Spagert gegentber dem Reisenden auf diese
Vorschrift berufen.

c) Der Reiterhof Spagert haftet nicht fiir Leistungsstérungen oder Mangel, soweit diese bei Leistungen
auftreten, die ausdrticklich als Fremdleistungen in der Reisebeschreibung bezeichnet sind. Dies gilt
insbesondere fir Zusatzprogramme am Reiseziel.

d) Wird die Anreise mit Flugzeugen oder Eisenbahnen durchgefiihrt und erhalt der Reisende daftir
einen entsprechenden Beférderungsausweis, so haftet nicht der Reiterhof Spagert fur die Erbringung



der Beférderungsleistung, sondern das beférdernde Unternehmen. Eine Haftung fiir
Verspatungsschaden ist ausgeschlossen.
e) Fur Risiken, die beim Reiten entstehen kdnnen, haftet der Reiterhof Spagert nicht.

Der Reiter ist deshalb verpflichtet, sich ausreichend zu versichern.

16. Ausschlul? von Anspriichen

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen (nachtraglicher Unmdglichkeit und der Verletzung
von Nebenpflichten) hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegentiber des Reiterhofes Spagert geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
kdnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist ohne eigenes
Verschulden nicht einhalten konnte.

b) Anspriiche des Reisenden wegen mangelhafter Reiseleistung verjahren 6 Monate nach dem
vertraglich vorgesehenen Reiseende.

¢) Macht der Reisende nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche geltend, so ist die
Verjahrung so lange gehemmt bis der Reiterhof Spagert die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

17. Pal-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

Der Reisende ist grundsatzlich selbst verantwortlich, dass flir seine Person die zur Durchfiihrung der
Reise erforderlichen Voraussetzungen erflllt sind und insbesondere gesetzliche Bestimmungen
beachtet werden.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann Reiterhof Spagert an deren Sitz verklagen.

b) Fur Klagen des Reiterhofes Spagert gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
malgeblich, es sei denn die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluf3
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In den
zuletzt aufgefiihrten Sonderfallen ist der Sitz des Reiterhofes Spagert maf3geblich.

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begrindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im
Ubrigen.

20. Teilnahme am Reitunterricht oder an Ausritten

Die Entscheidung Uber die Teilnahme am Unterricht oder an Ausritten liegt im pflichtgeméaRen
Ermessen des fiir die Erteilung zustéandigen Reitlehrers bzw. Rittfihrers. Dieser kann eine Teilnahme
ablehnen, wenn der Reisende bei der Anmeldung hinsichtlich seiner reiterlichen Fahigkeiten oder
hinsichtlich seines Gewichtes unrichtige Angaben gemacht hat bzw. seine Fahigkeiten nicht dem
geforderten Kénnen entsprechen. Auch die gesundheitliche und kérperliche Verfassung muss
gegeben sein. Es dirfen also keine Beeintrachtigungen vorliegen, die eine Teilnahme ausschliel3en.
In diesem Falle stehen dem Reisenden keine Anspriiche gegen den Reiterhof Spagert zu.



